ZASADY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV A SYSTEM OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV PODLA
NARIADENIA GDPR

S Gcéinnostou odo dria 25. 5. 2018 su vsetky osobné Udaje spracivané v sulade s Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto uUdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov dalej len ,Nariadenie®).

U&elom tychto zésad je preukdzat, Ze spractvanie osobnych Gdajov Prevadzkovatelom sa vykonava
vsulade s aktudlne platnou pravnou uUpravou, najméd Zakonom 18/2018 Z. z. ochrane osobnych
udajov(dalej len ,novy zakon ZOOU“) a Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z
27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto
udajov, (dalej len , nariadenie GDPR“). Nova pravna Uprava dava Prevadzkovatelovi povinnost s
ohladom na povahu, rozsah aucel spracivania osobnych Udajov ana rizikd sroznou
pravdepodobnostou a zdvaZnostou pre prava fyzickej osoby prijat vhodné technické a organizaéné
opatrenia na zabezpedenie a preukdzanie toho, Ze spraclivanie osobnych udajov sa vykondva v sulade
snovou pravnou Upravou. Uvedené prijaté opatrenia je Prevddzkovatel povinny podla potreby
aktualizovat.

Tento dokument je vysledkom posudenia spractivania osobnych udajov Prevadzkovatelom pre ucely
pravnych noriem upravujucich ochranu osobnych udajov. Zavedenim Standardizovanej ochrany
osobnych udajov na zdklade principov tu uvedenych je minimalizované riziko porusenia ochrany
osobnych udajov.

PREVADZKOVATEL:

Obchodné meno: alfa natur, s.r.o.

Pravna forma: Spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym

Sidlo: Kamennd 11, 010 01 Zilina

Registracia: Obchodny register Okresného stdu Zilina, Oddiel: Sro. Vloika &islo: 2677/L
ICo: 31630456

Kontaktné udaje Prevadzkovatela:

Tel: +421 (0) 907 173 424
Mail: info@alfanatur.sk
Dorudovacia adresa: Kamenna 11, 010 01 Zilina

(dalej v texte zasad len ako ,,Prevdadzkovatel™ )

Kontaktné udaje osoby, ktorda ma dohfad nad spracivanim osobnych udajov aje opravnena
vybavovat Ziadosti a poskytovat informacie k uplatfiovaniu prav dotknutych osdb najdete TU.

Kontaktné udaje osoby pre hlasenie bezpecnostnych incidentov najdete TU.

VSEOBECNE INFORMACIE K SPRACUVANIU OSOBNYCH UDAJOV:

Prevadzkovatel stranky zodpovedd za spraclvanie osobnych Udajov podla nariadenia eurdpskeho
parlamentu a rady (EU) 2016/679, z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov, (dalej len GDPR).



http://www.webareal.sk/fotky37518/gdpr/docs/2025_05_23_090838_12_Priloha-c--1--2.pdf
http://www.webareal.sk/fotky37518/gdpr/docs/2025_05_23_090838_12_Priloha-c--1--2.pdf

ZAKONNY DOVOD SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV:

Pravnym zakladom spracuvania osobnych Udajov u Prevadzkovatela o dotknutych osobdch vsetkych
kategérii su nasledujice ustanovenia GDPR, resp. nového zakona ZOOU:

a)

b)

c)

d)

e)

Cl. 6 ods. 1 pism. a) véeobecného nariadenia o ochrane tdajov, ktorym je dobrovolny sthlas so
spracivanim osobnych udajov.

spraclvanie osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je
dotknutd osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zdklade Ziadosti
dotknutej osoby, - podla § 13 ods. 1 pism. b) ZOOU, resp. €l. 6 pism. b) GDPR.

(objednavky)

spraclvanie osobnych Udajov je nevyhnutné podla osobitného predpisu alebo medzinarodnej
zmluvy, ktorou je Slovenskd republika viazana, - podla § 13 ods. 1 pism. c) ZOOU, resp. €l. 6 pism.
c) GDPR (obchodny zakonnik, obciansky zakon, zakon o dani z prijmov....)

spracuvanie osobnych Udajov je nevyhnutné na Ucel opravnenych zaujmov Prevdadzkovatela alebo
tretej strany okrem pripadov, ked nad tymito zdujmami prevazuju zdujmy alebo prava dotknutej
osoby vyZadujuce si ochranu osobnych Gdajov, najma ak je dotknutou osobu dieta, - podla § 13
ods. 1 pism. f) ZOOU, resp. €l. 6 pism. f) GDPR

dalSie spracuvanie osobnych udajov na ucel archivdacie, na vedecky ucel, na ucel historického
vyskumu alebo na Statisticky ucel, ak je v sulade s osobitnym predpisom a ak su dodrzané
primerané zaruky ochrany prav dotknutej osoby.

PREHLASENIE:
Prehlasujeme, 7e ako Prevadzkovatel vasich osobnych udajov spifiame vietky zdkonné povinnosti
vyzadované platnou legislativou, najma Zakonom o ochrane osobnych Udajov a GDPR, a teda Ze:

e budeme spracovavat vase osobné tdaje len na zaklade platného pravneho dévodu popisaného
vyssie.

e Sitymto plnime podla ¢lanku 13 GDPR informacnu povinnost voci dotknutym osobam

e umoznime vam a budeme vas podporovat v uplatriovani a plneni vasich prav podla nového
zakona ZOOU a nariadenia GDPR.

PLNENIE INFORMACNEJ POVINNOSTI VOCI DOTKNUTYM OSOBAM podia €. 13 nariadenia

Eurépskeho parlamentu arady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vseobecné
nariadenie o ochrane tdajov)/dalej aj ,Nariadenie” alebo ,,GDPR“/:

VASE OSOBNE UDAJE SPRACUVAME NA NASLEDOVNE UCELY:

Informécie pre ZAKAZNIKA ELEKTRONICKEHO OBCHODU — SPOTREBITEL
- Nakup tovaru
- Ekonomickd agenda a spracovanie u¢tovnych dokladov
- Sprava registratury
- Vybavovanie uplatnenych prdv zo zodpovednosti za vady tovaru alebo sluzby

(reklamacia)

Informécie pre ZAKAZNIKA ELEKTRONICKEHO OBCHODU — PODNIKATELSKY SUBJEKT.
- Nakup tovaru
- Uctovna agenda
- Sprava registratury
- Uplatiovanie prav zo zodpovednosti za vady podla prislusnych pravnych predpisov
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* Informécie pre POUZIVATELA INTERNETOVEJ STRANKY.
- Kontaktnd moZnost prostrednictvom internetovej stranky

¢ Informacie pre OBCHODNACH PARTNEROV — DODAVATELOV
- Riadenie obchodnych vztahov a komunikacia s partnermi
- Ekonomicka agenda a spracovanie Uctovnych dokladov
- Sprava registratury

e Informécie pre OSOBU, KTORA PODALA ZIADOST ALEBO UPLATNILA SVOJE PRAVA.
- Prava dotknutych oso6b
- Sprava registratury

ZABEZPECENIE A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV:

Chranime Vase osobné udaje v maximalnej moznej miere. Chranime ich ako keby boli nase vlastné.
Zaviedli sme vSetky mozné technické a organizacné opatrenia, ktoré zamedzuju zneuzitiu, poskodeniu
alebo zniceniu vasich osobnych udajov.

VASE PRAVA V SUVISLOSTI S OCHRANOU OSOBNYCH UDAJOV:
Sposob a formu spétnej reakcie:

Odpovede na Ziadosti a informacie sa budu poskytovat v takej forme, v akej bola podana
iadost (pisomne/elektronicky/Ustne), pokial dotknutd osoba nepoziadala oiny spdsob. Ustne
poskytovanie informacii je moiné podmienit preukdzanim totoznosti dotknutej osoby. Ak ma
Prevadzkovatel opravnené pochybnosti o totoznosti fyzickej osoby, ktord podava Ziadost, mdze
poziadat o poskytnutie dodatoénych informacii potrebnych na potvrdenie jej totoznosti. Z dévodu
zabezpedenia bezpec€nosti osobnych (dajov si Prevadzkovatel vyhradzuje pravo nereagovat
elektronicky na spravy bez kvalifikovaného elektronického podpisu. Z tohto dévodu je vhodnejsie
Ziadosti, v ktorych su spristupfiované osobné uUdaje, vybavit pisomne do vlastnych ruk, za ucelom
predist situdcii, kedy moze anonymna osoba vyZiadat chranené udaje o inej osobe.

Lehotu na vybavenie Ziadosti:

V zmysle § 29 ods. 3 nového ZOOU je lehota na vybavovanie Ziadosti dotknutych oséb
jednomesaéna od doruéenia Ziadosti. Lehotu je mozné predizit v odévodnenych pripadoch s ohladom
na komplexnost a pocet Ziadosti o dalsie dva mesiace, a to aj opakovane. O kazdom takomto prediZeni
musi byt dotknutd osoba informovand spolu s dévodmi predizenia lehoty. Ako objektivny dévod
prediZenia lehoty mozno podla zdkona povazovat napriklad situaciu, ked zamestnavatel vyZiada od
dotknutej osoby doplnenie nejakych informacii k postdeniu a vybaveniu jej Ziadosti, pricom doplnenie
pozadovanych informacii nebude vybavené obratom. Rovnako tak vyskyt bezpeénostnych incidentov,
ktoré na isty ¢as paralyzovali informacné systémy zamestndvatela a pod.

Transparentnu informaciu o zavedeni a vyske poplatkov:

Za vybavenie Ziadosti a poskytnutie informacii je Prevadzkovatel opravneny pozadovat od
Yiadatela poplatky s tym spojené. Ziadosti dotknutej osoby a informécie sa primarne vybavuju, resp.
poskytuju bezodplatne. Primerany poplatok zohladriujici administrativne naklady mozno pozadovat
za druhu a dalsiu kdpiu dokumentov, ktorymi zamestnavatel plni Ziadost dotknutej osoby. Rovnako
poplatok mozno zaviest aj za administrativne naklady na vybavenie Ziadosti, ktora je zjavne
neopodstatnend alebo neprimerand, najma pre jej opakujicu sa povahu. Zjavni neopodstatnenost
alebo neprimeranost Ziadosti preukazuje Prevadzkovatel. Opakujlca sa povaha Ziadosti je taka, ktora
sa tyka tych istych osobnych Udajov ako aj toho istého uplatfiovaného prava. Opakujicu povahu
Ziadosti teda nema Ziadost podana napriklad k pravu na pristup k osobnym tdajom, a potom Ziadost
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podana k pravu na vymaz tych tdajov, ktorych spractvanie bolo zistené na zaklade Ziadosti o pravo na
pristup.

Vhodné opatrenia na uplatiiovanie prav dotknutej osoby a opatrenia ulahcujtice vykon jej prav.
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo vybavit Ziadosti online, pokial tito mozZnost uzna za
najvhodnejsiu.

Vypocet prav, ktoré nova pravna uprava v oblasti ochrany osobnych tdajov priznava dotknutym
osobam:

Tento vypocet prav je aplikovatelny, a dotknuta osoba si mbze tieto prava u Prevadzkovatela
uplatriovat len za splnenia zdkonnych podmienok, ktoré su dalej v texte blizsie Specifikované.

1. Prdvo na pristup

Dotknutd osoba ma pravo ziskat od Prevadzkovatela potvrdenie o tom, ¢i sa spraclivaji osobné
udaje, ktoré sa jej tykaju, a ak tomu tak je, ma pravo ziskat pristup k tymto osobnym udajom
a informacie uvedené v informacnej povinnosti.

Prevadzkovatel poskytne képiu osobnych Udajov, ktoré sa spracuvaju. Za akékolvek dalsie
kopie, o ktoré dotknutd osoba poZiada, mbZe Prevadzkovatel Uctovat primerany poplatok
zodpovedajuci administrativnym nakladom. Ak dotknutd osoba podala Ziadost elektronickymi
prostriedkami, informacie sa poskytnu v beZne pouzivanej elektronickej podobe, pokial dotknuta
osoba nepoZiadala o iny spdsob. Uplatnené pravo ziskat kopiu o osobnych Udajoch nesmie mat
nepriaznivé dbésledky na prava a slobody inych.

2. Pravo naopravu
Dotknuta osoba md prdvo na to, aby Prevadzkovatel bez zbytocného odkladu opravil
nespravne osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju. So zretelom na uUcely spracivania ma dotknutd osoba
pravo na doplnenie neuplnych osobnych ldajov, a to aj prostrednictvom poskytnutia doplnkového
vyhlasenia.

3. Pravo na vymaz (pravo byt zabudnuty)
Prevadzkovatel je povinny bez zbytocného odkladu vymazat osobné Udaje, ak dotknutd
osoba uplatnila prdvo na vymaz, a ak:
a) osobné Udaje uZ nie su potrebné na uUcel, na ktory sa ziskali alebo inak spracuvali,
b) dotknuta osoba odvola suhlas podla § 13ods.1pism.a)alebo § 160ds.2pism.a),na zaklade ktorého sa
spraclvanie osobnych udajov vykonava, a neexistuje iny pravny zaklad pre spracudvanie osobnych
udajov,
c) dotknutd osoba namieta spracuvanie osobnych Udajov podla § 27o0ds.1a neprevazuju Ziadne
opravnené doévody na spracuvanie osobnych udajov alebo dotknutd osoba namieta spracuvanie
osobnych udajov podla § 270ds.2,
d) osobné udaje sa spracuvaju nezdkonne,
f) je dovodom pre vymaz splnenie povinnosti podla tohto zakona, osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, alebo
f) sa osobné Udaje ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti podla § 15 ods. 1.

Prevadzkovatel nie je povinny spractiivané osobné Udaje o dotknutej osobe vymazat v pripade,
Ze je spraclivanie osobnych udajov potrebné:
a) na uplatnenie prava na slobodu prejavu alebo prava na informacie,
b) na splnenie povinnosti podla tohto zdkona, osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy,
ktorou je Slovenska republika viazand, alebo na splnenie Ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo
pri vykone verejnej moci zverenej Prevadzkovatelovi,
c) z dévodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia v stlade s § 16 ods. 2 pism. h) az j),



Y

d) na ucel archivacie, na vedecky Gcel, na tcel historického vyskumu alebo na Statisticky ucel podla §
78 ods. 8, ak je pravdepodobné, Ze pravo podla odseku 1 znemozni alebo zdvainym spdsobom stazi
dosiahnutie cielov takého spracuvania,

e) na uplatnenie pravneho naroku.

4. Pravo na obmedzenie spracuvania

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby Prevadzkovatel obmedzil spracuvanie, pokial ide o jeden
z tychto pripadov:
a) dotknutd osoba napadne spravnost osobnych uUdajov, a to pocas obdobia umoznujiceho
Prevadzkovatelovi overit spravnost osobnych tdajov;
b) spracuvanie je protizakonné a dotknuta osoba namieta proti vymazaniu osobnych Udajov a Ziada
namiesto toho obmedzenie ich poufZitia;
c) Prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné tdaje na Ucely spracuivania, ale potrebuje ich dotknuta osoba
na preukazanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;
d) dotknutd osoba namietala vocéi spractvaniu, a to aZ do overenia, ¢i opradvnené dovody na strane
Prevadzkovatela prevazuju nad opravnenymi dévodmi dotknutej osoby.

5. Pravo na prenosnost

Dotknutd osoba ma pravo ziskat osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla
Prevadzkovatelovi, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a ma pravo
preniest tieto Udaje dalSiemu Prevadzkovatelovi bez toho, aby jej Prevadzkovatel, ktorému sa tieto
osobné udaje poskytli, branil.

Dotknutéd osoba ma pri uplatfiovani svojho prava na prenosnost Udajov podla odseku 1 pravo
na prenos osobnych udajov priamo od jedného Prevddzkovatela druhému Prevadzkovatelovi, pokial
je to technicky mozné.

Pravo uvedené v odseku 1 nesmie mat nepriaznivé dosledky na prava a slobody inych.

6. Pravo namietat spractvanie osobnych udajov

Dotknutd osoba ma pravo namietat spracivanie jej osobnych Udajov dovodov tykajdcich sa jej
konkrétnej situacie proti spracivaniu osobnych Udajov, ktoré sa jej tyka, ktoré je vykondvané na
zdklade c¢lanku 6 ods. 1 pism. e) alebo f) vratane namietania proti profilovaniu zaloZzenému na
uvedenych ustanoveniach.

Ak sa osobné udaje spracuvaju na Ucely priameho marketingu, dotknutd osoba ma pravo
kedykolvek namietat proti spracivaniu osobnych (dajov, ktoré sa jej tyka, na ucely takéhoto
marketingu, vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom.
Prevadzkovatel nesmie dalej spractvat osobné Udaje, ak nepreukaze nevyhnutné opravnené zaujmy
na spracuvanie osobnych Udajov, ktoré prevazuju nad pravami alebo zaujmami dotknutej osoby, alebo
dovody na uplatnenie pravneho naroku.

Ak dotknuta osoba namieta voci spractvaniu na ucely priameho marketingu, osobné Udaje sa
uz na také ucely nesmu spracuvat.

7. Pravo na neudinnost automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania

Dotknutd osoba ma pravo na to, aby sa na nu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené
vyluéne na automatizovanom spracuvani, vratane profilovania, a ktoré ma pravne Gcinky, ktoré sa jej
tykaju alebo ju podobne vyznamne ovplyviiuju.

Odsek 1 sa neuplatnuje, ak je rozhodnutie:
a) nevyhnutné na uzavretie alebo plnenie zmluvy medzi dotknutou osobou a Prevadzkovatelom,
b) povolené pravom Unie alebo pravom ¢lenského $tatu, ktorému Prevadzkovatel podlieha a ktorym
sa zaroven stanovuju aj vhodné opatrenia zarucujuce ochranu prav a slobod a opravnenych zaujmov
dotknutej osoby, alebo
c) zalozené na vyslovnom suhlase dotknutej osoby.



8. Pravo odvolat sthlas so spraciivanim osobnych udajov
Pokial' Prevadzkovatel spraciva osobné uUdaje o dotknutej osobe len na pravnom zaklade
suhlasu, je povinny dotknutym osobam zabezpedit pravo kedykolvek svoj sthlas odvolat, a to rovnako
jednoduchou formou, akou bol suhlas poskytnuty. Pokial Prevadzkovatel spraciva osobné Udaje na
inom pravnom zaklade ako je suhlas dotknutej osoby, tato osoba nema pravo suhlas odvolat, kedze
nebol ani poskytnuty.

V pripade pochybnosti o zakonnosti spracivania osobnych Gdajov méze dotknutd osoba podat
staznost na dozorny orgéan, ktorym je Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky,
Galvaniho Business Centrum Il, Galvaniho 7/B, 821 04 Bratislava, tel. ¢.: +421 /2/ 3231 3214, e-mail:
statny.dozor@pdp.gov.sk , web: https://dataprotection.gov.sk

Pri spracuvani osobnych udajov na ucely vymedzené v tychto Zasadach ochrany osobnych udajov si
vsak mbze dotknutd osoba uplatnit len tie prava, ktoré jej vymedzeny Ucel a pravny zaklad na podklade
ktorého k spractvaniu osobnych udajov o dotknutej osobe dochdadza umoznuju. O tychto pravach vidy
rozhodne Prevadzkovatel.

Vase pravo si mdzete uplatnit u nas kedykolvek, a to pisomnou formou alebo elektronicky doruéenim
vasej Ziadosti na uvedené kontaktné Udaje:

Meno a priezvisko: Janka Peckova
Tel: +421 (0) 907 173 424
Mail: info@alfanatur.sk

Dorudovacia adresa: Kamenna 11, 010 01 Zilina

MATICA PRAVNYCH ZAKLADOV A PRAV DOTKNUTYCH OSOB.

VZORY K UPLATNENIU PRAV DOTKNUTYCH 0OSOB.

- Ziadost na pristup k osobnym Gdajom

- Ziadost na opravu osobnych Gdajov

- Ziadost na vymazanie osobnych tdajov

- Ziadost na obmedzenie spractivania osobnych udajov
- Ziadost na prenosnost osobnych udajov

- Ziadost namietat spracivanie osobnych Gdajov

- Odvolanie suhlasu so spracivanim osobnych udajov

MLCANLIVOST

Dovolujeme si vas uistit, Ze ako Prevadzkovatel a taktieZz nasi zamestnanci, spolupracovnici a
Sprostredkovatelia, ktori budl spracovévat vase osobné (daje, si povinni zachovéavat mlcanlivost
o osobnych udajoch, ktorych poskytnutie by ohrozilo zabezpecenie vaSich osobnych ldajov. Tato
mlc¢anlivost trva aj po skonceni vztahov s nami. Bez vasho suhlasu nebudl vase osobné udaje
poskytnuté tretej strane.

Tieto zasady spractivania osobnych udajov nahradzaji predchadzajuce verzie a platia v aktualnom
zneni od 01.07.2026.

Verzia: 2026-07-01 | Schvalil: Janka Peckova
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